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『クロネコwebコレクト』は、ヤマト運輸株式会社が提供するオンライン決済サービスです。
クレジットカード払いのほか、コンビニ窓⼝での現⾦⽀払いにも対応しています。
お⽀払い⽅法は、下記の３種類から選択いただけます。

■お⽀払い⽅法

クレジットカード （⇒３ページ）
クロネコwebコレクトのサイトでクレジットカード情報を⼊⼒して決済ができます。

コンビニ（オンライン） （⇒５ページ）
お⽀払い受付完了後に、実際のコンビニ店舗でのお⽀払いが必要です。
コンビニにより、払込票発⾏もしくはコンビニ店頭端末での操作が必要です。

クロネコ クレカ払い （⇒８ページ）
クロネコメンバーズに登録している⽅がご利⽤可能です。

 クロネコメンバーズに登録したクレジットカード情報を利⽤するため、クロネコメンバーズのIDとパスワードを⼊⼒するだけ
で決済ができます。

■対応しているクレジットカードブランド

■コンビニ（オンライン）⽀払いで利⽤可能なコンビニ
セブンイレブン、ローソン、ファミリーマート、ミニストップ、セイコーマート

クロネコwebコレクト⽀払い 利⽤マニュアル
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≪お⽀払いの流れ≫
① 「field-hanbai@chiba-u.jp」より、⽀払い⼿続きのご案内メールが届きます。
※⽀払依頼メールは必ず「field-hanbai@chiba-u.jp」より送信いたします。
 送信先のアドレスをご確認いただき、フィッシングメールにはご注意ください。

②【お⽀払いはこちら】のURLをクリックして、クロネコwebコレクトのサイトにアクセスします。
※URLはお客様それぞれ固有のURLになります。

③お⽀払い⽅法を選択します。

②URLにアクセス

③⽀払⽅法を選択
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◆クレジットカード払いの場合
④ご注⽂内容を確認し、お客様情報に⽒名、電話番号、メールアドレス、クレジットカード情報を⼊⼒します。
⑤個⼈情報保護ポリシーをご確認いただき、［同意して進む］を押します。

④-２⽒名、電話番号、

④-１注⽂内容確認

④-３クレジットカード情報⼊⼒

⑤-２同意して進む

⑤-１個⼈情報保護ポリシーの確認
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⑥ご注⽂内容、お客様情報に間違いがないか確認をし、間違いがなければ［お⽀払い⼿続きへ］を押します。

⑦お⽀払い⼿続き完了画⾯に遷移したら、お⽀払い完了です。

⑥お⽀払い⼿続きへ
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◆コンビニ（オンライン）払いの場合
④ご注⽂内容を確認します。
⑤個⼈情報保護ポリシーをご確認いただき、⽀払いを⾏なうコンビニを選択します。

⑥ご注⽂内容を確認し、お客様情報に⽒名、メールアドレスを⼊⼒して、［確認］を押します。

④-１注⽂内容確認

⑤-１個⼈情報保護ポリシーの確認

⑤-２コンビニを選択

⑥-１注⽂内容確認
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⑦ご注⽂内容、お客様情報に間違いがないか確認をし、間違いがなければ［お⽀払い⼿続きへ］を押します。

⑦お⽀払い⼿続きへ

⑥-２⽒名、メールアドレス⼊⼒

⑥-３ 確認
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⑧発⾏される払込票または払込番号等を控えて、指定したコンビニ店頭にてお⽀払い⼿続きを⾏ってください。
（払込番号等は、受付完了後に送信される受付完了メールにも記載されます）

⑧払込票または払込番号等を控えて

コンビニ店舗でお⽀払い
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◆クロネコクレカ払いの場合
④クロネコメンバーズのIDとパスワードで会員ログインをします。

⑤ご注⽂内容を確認し、お客様情報に⽒名、電話番号、メールアドレスを⼊⼒します。
※クレジットカードの種類によって、セキュリティコードの⼊⼒が必須となる場合があります。
⑥個⼈情報保護ポリシーをご確認いただき、［同意して進む］を押します。

⑤-１注⽂内容確認

⑤-３セキュリティコード⼊⼒

※カード情報はクロネコメンバーズ

⑤-２⽒名、電話番号、
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⑦ご注⽂内容、お客様情報に間違いがないか確認をし、間違いがなければ［お⽀払い⼿続きへ］を押します。

⑧お⽀払い⼿続き完了画⾯に遷移したら、お⽀払い完了です。

の情報が⾃動反映されます

⑥-２同意して進む

⑥-１個⼈情報保護ポリシーの確認

⑦お⽀払い⼿続きへ
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